15. Internet-Cafe der Senioren

THEMA:
“WhatsApp fiir Fortgeschrittene”



1.Kurze Auffrischung — was WhatsApp alles kann

2. Telefonieren & Videoanrufe — auch ins Ausland
3.Der Status — lhr "schwarzes Brett" fur 24 Stunden
4.Gruppen — erstellen, verwalten, Uberleben
5.Kanale — die "Zeitung" in WhatsApp

6.Sicherheit & Datenschutz-Einstellungen
/.Betrugsmaschen erkennen
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WhatsApp - Grundlagen

Funktion Wofiir?
Chat Kurze Nachrichten an einzelne Kontakte
Gruppen Mehrere Personen gleichzeitig erreichen
Anruf Telefonieren — auch international kostenlos
Videoanruf Sehen statt nur héren
Sprachnachricht "Reden statt tippen"

Fotos & Videos

Erinnerungen teilen

Standort

Zeigen, wo man ist

Dokumente

PDFs, Tickets, Boarding-Passe

Meist genutzter Messenger in
Deutschland (~90 % der
Internetnutzer)

Gehort zum Meta-Konzern (wie
Facebook und Instagram)
Kostenlos — Nachrichten, Anrufe,
Fotos, Videos

Funktioniert tiber WLAN oder
mobiles Internet
Ende-zu-Ende-verschliisselt —
niemand aul3er Sender und
Empfanger kann Nachrichten lesen,
auch WhatsApp selbst nicht



Was ist der Status ?

Der Status — lhr "schwarzes Brett" fur 24 Stunden
Mit dem Status konnen Sie ein Foto, ein Video oder einen kurzen Text mit

allen lhren Kontakten teilen — ohne ihnen einzeln eine Nachricht zu schicken. Aktuelles

Status

Das Besondere:

e Sichtbar fir 24 Stunden, danach verschwindet er automatisch
e Erscheint bei Ihren Kontakten oben im Reiter "Aktuelles" (Android) bzw. "Updates" (iPhone)
e Wer sieht ihn? Nur Kontakte, die Sie gespeichert haben — und die Sie auch in ihrem Telefonbuch haben

Kanale Entdecken
DIE GRUNEN SH - Neues... Donnerstag

@ B Fiir gute Arbeit. Fir soziale (18]
Sicherheit. ", Wir GRUNE kampfen f...

s T [t
Levato.de 22.04.26
g @ Lesbarkeit am Handy - so geht's (32]
#9
'

Typische Anwendungen:
e gai Urlaubsfoto in die Runde geben

groBer! Haben Sie auch Probleme,...

Griiner Newsroom 2025 07.03.25

o it "Frohe Ostern!" / "Schone Feiertage!" an alle

& B¢ Wir brauchen euer Feedback! (36
Erstmal: DANKE! Danke flir euer teilen...

e U Foto vom blithenden Garten

Finde Kandle zum Folgen

e § ) "Bin ab Montag wieder erreichbar"

L : Den Status von anderen finden ~ __—7 ¥ _ /
Wie eine Postkarte am Schwarzen Brett — wer mag, schaut hin. f . _4

Sie unter “Aktuelles”



Status erstellen & steuern

Wihlen Sie die Art

So erstellen Sie einen Status Schritt fiir Schritt:
«  des Status

1.Reiter "Aktuelles" (Android) bzw. "Updates" (iPhone) 6ffnen
2.Auf "Mein Status" oder das + Symbol tippen

3.Foto/Video auswahlen oder Text eingeben

4.0ptional: Bildunterschrift hinzufligen

5.Auf den grinen Pfeil tippen — fertig!

Wer darf meinen Status sehen?

Einstellungen = Datenschutz = Status:
Das ist eine
Statusnachricht als

Publikum auswahlen

e Meine Kontakte (Standard) — alle gespeicherten Kontakte
e Meine Kontakte, auf3er... — bestimmte Personen ausschlie3en

e Nur teilen mit... — nur ein ausgewahlter Kreis

Legen Sie fest, wer lhren
Status sehen darf



Gruppen verstehen

Es gibt drei Arten, mehrere Personen zu erreichen: Gruppen, Communities und Broadcast-Nachrichten

Gruppe Community Broadcast
Wer sieht was? Alle sehen alle Mehrere Gruppen unter Empfanger sehen nur
Nachrichten einem Dach lhre Nachricht
Antworten? Alle kénnen antworten In den Untergruppen Nur an Sie zurlck
aattuty agisfevit actedt
Gruppe i aaiglieder
Wofiir? Familie, Verein, GrofSer Verein, Newsletter, . O % Q
Freundeskreis Kirchengemeinde Geburtstagsgrufle
Whats/_\pp—Gruppe fUr d‘ieﬁTeiInehmerinnen
Beispiele aus dem Alltag:
Medien, Links, Doks
e &3 Gruppe: "Familie Mduller" — alle reden miteinander Sheiciaryenulien

Mit Stern markiert

e 4 Community: Kirchengemeinde mit Untergruppen fiir Chor, Senioren, Jugend

. Broadcast: Ihre WeihnachtsgriifRe an 30 Bekannte — jeder bekommt sie personlich EeEch s

Chatdesign

In Fotos speichern Standard

/: Selbstldschende Nachrichten ~ Aus

Heute schauen wir uns vor allem die klassische Gruppe an.




Gruppen erstellen und verwalten

Eine Gruppe einrichten

Neuer Chat

Schritt flr Schritt:

1.Auf "Neuer Chat" tippen (Stift-Symbol bzw. +)
2."Neue Gruppe" auswahlen

Q. Nach Namen oder Nummer suchen

22 Neue Gruppe

Ze  Neuer Kontakt

3.Mitglieder aus den Kontakten hinzuftigen

222 Neue Community

4.Gruppenname eingeben (z. B. "Familie xxx")

Weitere Admins ernennen Kontakte aut\hatshnp

5.Optional: Gruppenbild hinzuftigen — fertig! %] Neuer Broadcast E
Als Ersteller sind Sie automatisch "Admin" und kénnen: ©® ...
o Mitglieder hinzufiigen oder entfernen Q Besciial 0t g

e Gruppenname und -bild andern @ NIX ... LoS entist :

N W

-

o Gruppen-Einstellungen verwalten

Wichtig zu wissen: Wenn Sie jemanden in eine Gruppe
einladen, sehen alle Mitglieder dessen Telefonnummer.
Fragen Sie also vorher kurz, ob das in Ordnung ist

qi=




In Gruppen agieren

Benachrichtigungen
Internet-Café-Bénningstedt

Nachrichten

Benachrichtigungen stummschalten Nein »

| Benachrichtigen uber Alle >
Hinweiston Standard (Keine) >
| Anrufe

Benachrichtigungen stummschalten Nein »

Benachrichtigungen
stummschalten

Andere Mitglieder sehen nicht, dass du diesen Chat
stummgeschaltet hast. Du wirst weiterhin benachrichtigt,
wenn jemand dich erwahnt.

8 Stunden

SCITL i

Antworten
Weiterlerten
Kopieren

Mit Stern markieren

Sulsle ekl A Wy e g

Antworten
Weiterleiten
Kopieren

Mit Stern markieren

_— |,
v T (.

s vl @it e 2t dt Cxv

¥ 2 online

Sa. 11. Apr.

Ol RAn By dal
Ligdern aatvlon 2 gpautido i b b LLET
shbnl-foQouid o L

13:00

@18 uid oo Ao RENNG G oL

Bis zum néchsten Mal. @ D

Ich Hallo Ja

QIWIEJRITIZJULI JOJP

AISIDIFIGIHJJ]JK]L

Alle anzeigen

Zu Favoriten hinzufligen
Zu Liste hinzufligen
Chat exportieren

Chat leeren

Gruppe verlassen

Léschen Léschen
@ Stummschalten ¢-) Antworten & zitieren © Mit Emoji reagieren @-Erwahnung Gruppe verlassen
Auf den Gruppennamen tippen = Eine Nachricht gedriickt halten = Auf eine Nachricht gedriickt halten =  Im Textfeld ein @ eingeben —
"Stummschalten" — 8 Stunden / 1 "Antworten". Emoji wahlen (4= @ & ...). Kontakt auswahlen. Gruppenname antippen = ganz unten
Woche / immer. "Gruppe verlassen”.
Die Originalnachricht erscheint dann Schneller als eine Antwort zu tippen Die Person bekommt eine extra
Sie bekommen weiter alle tber lhrer Antwort — alle wissen, Benachrichtigung, auch wenn die lhre alten Nachrichten bleiben fir die
Nachrichten, aber Ihr Handy bleibt worauf Sie sich beziehen. Gruppe stummgeschaltet ist. anderen sichtbar.

ruhig.



Kanale

Kanale — die "Zeitung" in WhatsApp

< Kanile entdecken < ég;’?;ﬁf:,mnen NS
Ein Kanal funktioniert wie eine Einbahnstral3e: Der Kanalbetreiber sendet, Sie Q suchen © Vil Nazervunder s sl i
neue Funktion iIm e-Mall-Frogramm, aie
. . . o . . . X I6tzlich auftaucht und nicht sofort
lesen mit. Vergleichbar mit einem Newsletter oder einer Tageszeitung — nur Eifii’;‘n’":a"n‘,?"uiZ%?QL”JZJi?JQZ?;\ZE2?2";‘"

Eoloen falsch.

dm-drogerie markt De... &
7 Was steckt dahinter — und was bedeutet

d i re kt i n WhatSAp p. 1,3 Mio. Follower*innen
das fir lhren Alltag beim Empfangen von E-

Bundesregierung & Mails?
741 Tsd. Follower*innen

w Alla Nataile 1ind aina ainfarha r-‘rlllarur]g

Was Kanale besonders macht: €2 soortuchsroisebesls o e Nichtmehrfolgen
¥ 126 Tsd. Follower*innen s_o_llt_; Mochtest dur,;‘:i\/raft;gs;?wirklich nicht =
e . Anonym — der Kanalbetreiber sieht weder lhren Namen noch lhre T =
80 Tsdhf—?)llt}wer*'\rmen Kanal nicht mehr folgen

Telefonnummer

ZEIN Bundestag &

Folgen
65 Tsd. Follower*innen 9

e () Sie kdnnen nicht antworten, nur mit Emojis reagieren

EDEKA & T = il
224 Tsd. Follower*innen < Lesbarkeit am Handy - so geht's groBer!

= Haben Sie auch Probleme, Texte auf dem

SO a bo nn ie ren S i e ei nen Ka na | : NDR Schleswig-Holst... & Smartphone gut zu erkennen oder zu lesen?

51 Tsd. Follower*innen Damit sind Sie nicht allein! Auch kleine

Symbole kénnen nerven, weil man sie dann

Reiter "Aktuelles" / "Updates" = unten "Kanile entdecken" = < Lupe = .. schlechtr it dem Finger . v

&) Oft reichen schon ein paar clevere

Ka n a I S U C h e n é " FO I ge n " e o B Einstellungen, um die Darstellung deutlich

angenehmer uind entsnannter zumachen.

X Jederzeit kiindbar mit einem Tipp

Empfehlung: Der Levato-Kanal
Mein Kooperationspartner Levato.de betreibt einen WhatsApp-Kanal mit regelmdfsigen,
leicht verstdndlichen Tipps rund ums Smartphone — speziell fiir Senioren.

qi=



Broadcast-Nachrichten

Verknlipfte Gerate

Konto

Datenschutz

Chats
Benachrichtigungen

Speicher und Daten

Hilfe und Feedback

Zu WhatsApp einladen

0Q Meta
Kontenlibersicht

Verwalte dein Nutzungserlebnis auf W|
Facebook, Instagram und mehr.

(@) (S PN

Aktuelles Anrufe Communitys

WhatsApp gibt mehr von lhnen Preis,
als Sie vielleicht denken.

Mit wenigen Einstellungen behalten
Sie selbst die Kontrolle.
? Wo finde ich das?

Einstellungen = Datenschutz

! Profilbild Wer darf lhr Profilbild

sehen?

Option

Jeder / Meine Kontakte / Meine

Datenschutz-Einstellungen

Datenschutz

Privatsphare-Check

Bestimme Uber den Schutz deiner Daten
und lege die richtigen Einstellungen fiir
dich fest. Check starten

Zuletzt online/Online Meine Kontaktel...
Profilbild Alle
INTo MEne RONTaRLe
Links Meine Kontakte
Gruppen Alle
Meine Kontakte

Avatar-Sticker

Status 1 enthalten

Live-Standort Keine

Liste der Chats, in denen du deinen Live-Standort teilst

Anrufe

O & @F

Anrufe Communitys

en:

Kontakte, auRRer... / Niemand

17

Zuletzt online/Online

Wer kann meinen , Zuletzt online™-Zeitstempel
sehen?

Alle
Meine Kontakte
Meine Kontakte auBer ...

Niemand

Wer kann sehen, ob ich online bin?

Alle

Wie bei ,Zuletzt online”

Wenn du deinen Zuletzt online-Zeitstempel oder deinen
Online-Status nicht teilst, kannst du diese Information be
anderen Personen auch nicht sehen

o & &2 O @

Aktuelles Anrufe Communitys Chats

Zuletzt online & Online-Status

Optionen:
Jeder / Meine Kontakte / Meine
Kontakte, au3er... / Niemand

Datenschutz
Standard-Nachrichtendauer Aus

Starte Chats mit selbstloschenden Nachrichten, die nach
deiner festgelegten Zeit verschwinden.

Lesebestatigungen '(TZ )

e uu Uit cesenes LTI
g onen nicht mehr
sehen. In Gruppenchats werden Lesebestatigungen
immer gesendet

du die Lesebes!

App-Sperre

Lege fest, dass WhatsApp mit Face ID entsperrt werden
Muss

Chatsperre

Kameraeffekte erlauben

Nutze Effekte im Kameramodus und in Videoanrufen
Mehr erfahren

Erweitert

Privatsphare-Check

(@) & AN

Aktuelles Anrufe Communitys

< 6P

V'V Lesebestatigungen (blaue Haken)

Ausschalten, wenn Sie nicht mochten,
dass andere sehen, ob Sie eine
Nachricht gelesen haben.

Achtung: Dann sehen Sie auch nicht
mehr, ob andere lhre Nachrichten

gelesen haben.

¥ @ @

©

Q

Als ungelesen markieren

Archivieren

& O

Stumm

Chat sperren

3 @

Zu Favoriten hinzufligen
Zu Liste hinzufligen
Chialozerzin blockieren

Chat leeren

E ®@\QF B

Chat léschen

) Kontakte blockieren

Chat 6ffnen = auf den Namen tippen
— ganz unten "Kontakt blockieren".

Die Person merkt es nicht direkt — sie
sieht nur, dass keine Nachrichten

mehr ankommen.



Typische Betrugsmaschen auf WhatsApp

Achtung: Typische Betrugsmaschen auf WhatsApp

Wo viele Menschen sind, sind auch Betriger. Diese drei
Maschen sollten Sie kennen:

@ "Hallo Mama/Oma, ich habe eine neue Nummer..." Eine
angebliche neue Nummer eines Kindes/Enkels meldet sich. Kurz
darauf folgt eine Notlage und die Bitte um Geldiberweisung.
Haufigster und erfolgreichster Trick.

t4 "Sie haben gewonnen!" Links zu vermeintlichen Aldi-, Lidl-,
DHL- oder Netto-Gewinnspielen. Bei Klick werden Daten
abgegriffen oder Schadsoftware installiert.

¢’ "lIhr Paket konnte nicht zugestellt werden" Aufforderung zur
Nachzahlung kleiner Betrage (1,99 €). Fiihrt auf gefalschte
Webseiten, die lhre Zahlungsdaten abgreifen.

So schiitzen Sie sich:

<1 @ Matern Uwe (

Ich in 5 mir

E‘m-rlnvu lvshiirarhowset lipidd
LC11QINA0ICI ADZAYEOCI:

Ja, machich 5.,

- MU0 ERE I AR FS N TR t-batlor
QQQQQQQ

Ja, gerade fertic

Heute

Hallo Oma, ich habe eine neue
Nummer. NAa

¥ "Sie haben gewonnen!" Https://
hier-gibts-dengewinn.de

14:25

< "lhr Paket konnte nicht zugestellt
werden". Klicken Sie hier: htips://
absdefhg.de Ta:

a=

e Bei "neue Nummer"-Nachrichten
immer erst auf der alten, bekannten
Nummer anrufen

e Niemals Geld liberweisen, ohne
personlich gesprochen zu haben

o Keine Links anklicken, die Sie nicht
erwartet haben

o Im Zweifel: Nachricht ignorieren,
I6schen oder Absender blockieren



3 Tipps zum Mithehmen

Tipp 1: Datenschutz-Einstellungen einmal in Ruhe durchgehen

Nehmen Sie sich 10 Minuten Zeit. Wer darf Ihr Profilbild sehen, wer lhren Online-Status? Sie

© entscheiden — nicht WhatsApp.
Tipp 2: Bei "neue Nummer"-Nachrichten immer erst anrufen

= Wenn sich angeblich ein Kind oder Enkel mit einer neuen Nummer meldet: zuerst auf der alten,
bekannten Nummer anrufen. Niemals Geld tiberweisen, ohne personlich gesprochen zu haben.
Tipp 3: Stummschalten statt aussteigen

= In zu lauten Gruppen miissen Sie nicht austreten — schalten Sie sie einfach stumm. So verpassen Sie

nichts Wichtiges, haben aber Ihre Ruhe.



Uber mich

Uwe Matern

Telefonnummer; 0178 8780 723
E-Mail-Adresse: mail@uwe-matern.de

erreichbar Gber: Signal, iMessage, SMS, WhatsApp
Webseiten:

https://digitales-fuer-einsteiger.de/
https://digitales-gmbh.de



https://digitales-fuer-einsteiger.de/
https://digitales-gmbh.de/
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